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Vad ar feedback?

* Du ger feedback for att utveckla nagon annan
* Det man inte vet kan man inte gora nagot at

e Det ar alltid med valvilliga intentioner

* Den som far feedbacken har alltid ett val att anpassa sitt beteende
eller inte

* Bada parter kan se feedback som en gava, man gillar inte alla gavor
man far men intentionen ar alltid god.
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Spelregler

* Ge alltid feedback pa beteenden, inte personlighetsdrag
* Ge i nara anslutning till handelsen (och enskilt om det ar forandrande)
e ..men inte i affekt

FAlj manus (nasta sida)

Blanda inte positiv och negativ feedback — ta det olika dagar
* Och ge mer positiv feedback an forandrande pa det stora hela

Ta er tiden att lyssna pa varandra!

e Kan vara bra att fraga “far jag ge dig lite feedback?” — den man vill ge
feedback kanske inte har tid just nu
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Manus — anvands bade vid positiv och

forandrande feedback!
Nar du [beteende]

2. Kanner jag [kansla]
3. Som innebar att [konsekvens]
4. LYSSNA!

* Exempel: nar du konsekvent ar tva minuter sen till varje mote, far det mig att
kanna att du inte varderar min tid, och det gor mig mindre motiverad att goéra
mitt jobb

* Nar du bjuder oss pa jobbet pa fika, far det mig att kanna mig uppskattad och
vard att anstranga sig for. Da finner jag massor med energi att ocksa sjalv

anstranga mig lite extra for mina kollegor. m region
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Ovning tva och tva

* Hitta pa ett eget exempel om du kommer pa nagot! Annars har jag tva forslag 4

* Personen som sitter till hdger brukar alltid ta av sig sina vinterkangor och lagga
dem sa att de ar i vagen for att ga in pa kontoret. Varje dag! Personen till vanster
ska ge feedback pa det enligt manuset

* Personen som sitter till vanster klipper sina tanaglar inne pa labbet 6ver
papperskorgen. Personen till hoger ger darfor feedback enligt manuset
* Manuset ar sa har:
* Nar du [beteende]
* Kanner/upplever jag [kdnsla/upplevelse]
* Som innebar att [konsekvens]

* LYSSNA! m region
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Ovning del 2 — bara positiv feedback!

* Hitta pa ett eget exempel om du kommer pa nagot! Annars har jag forslag §

* Er kollega bjuder pa tarta pa jobbet eller har tagit en kopp kaffe/te till dig!
Beratta hur det paverkar dig, enligt manuset ©
* Manuset ar som bekant sa har:
* Nar du [beteende]
* Kanner/upplever jag [kdnsla/upplevelse]
* Som innebar att [konsekvens]
e LYSSNA!
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Rapportering genom handupprackning!

Hur manga tyckte det var latt att folja manuset?

Hur manga tyckte det kdndes stolpigt med manuset?

Hur manga tror att det har ar ett bra satt att leverera "kritik”?

Hur manga tyckte det var alldeles for larviga exempel?

Hur manga tror att det har kan vara anvandbart i er vardag, sen nar man ovat
och fatt in det mer naturligt?
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Ett till exempel!

Nar du tar dig tiden att hjalpa mig, och forklarar hur du gor sa tydligt
Sa gor det att jag bade lar mig nagot, och kommer vidare med min analys

Och det 6kar min kunskap sa jag kanner mig tryggare i min roll, plus att jag
senare kommer kunna hjalpa andra i samma situation

Varfor ska man folja manuset?
* For forandrande feedback gor det att det blir konkret och darmed mindre laddat

* For positiv feedback blir det svarare att "skaka av sig” feedbacken
* Jamfor med feedback av typen “snygg powerpoint, bra jobbat, high five!”
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Att ta med er

* Vissa kan ta emot “bra jobbat, high five!”, men bara for att du kan gora det
innebar inte att den du vill ge feedback till kan gora det

 Ova, 6va, 6va pa att folja manuset sa kidnns det inte lika stolpigt
« OS PA med positiv feedback!

Har ni nagra fragor?
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Tack for att ni lyssnade @
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